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WARUNKI GWARANCJI NA STOLARKE Z PVC | SLUSARKE Z ALUMINIUM

1. Firma Nowy Dom Okna Sp. z 0.0. w Chodziezy, ul. Siejaka 29, zwana w dalszej czesci
Gwarantem gwarantuje dobrg jakos¢ i sprawne dziatanie produkowanych przez
siebie wyrobow stolarki okiennej i drzwiowej z PVC oraz $lusarki okiennej i drzwiowej
z aluminium zwanych w dalszej czes$ci towarami.

2. Okres gwarancji dla wyrobéw Gwaranta wynosi:

- 5lat na okna i drzwi z PVC

- 3 lata na okna i drzwi z aluminium

3. Okres gwarancji podany w punkcie 2 nie obejmuije:

- samozamykaczy, pochwytéw, gatek, klamek, wktadek patentowych, zamkdw,
automatyki drzwiowej, na ktére to elementy obowigzuje 1 rok gwarancii.

4. Okres gwarancji rozpoczyna sie liczgc od dnia sprzedazy zgodnie z datg widniejacg
na dowodzie zakupu (paragon fiskalny lub faktura).

5. Warunkiem uzyskania uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji w zakresie
okreslonym w punkcie 2 jest wykonanie montazu towardw przez firmy posiadajgce
autoryzacje Gwaranta.

6. Gwarancja dla swej waznosci musi posiadac pieczec sprzedawcy, podpis osoby
sprzedajgcej, numer partii towardw, pisemne potwierdzenie przez autoryzowang
firme montazowq dokonania montazu, przegladu i regulacji towardw.

7. Po dokonaniu przez autoryzowang firme montazowq pierwszej regulacji wyrobéw,

kazda nastepna regulacja wyrobdw nalezy do Kupujgcego.

8. Gwarant lub Sprzedawca moze dokonac¢ kolejnych regulaciji wyrobdw odptatnie
na zlecenie Kupujgcego.

9. Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajgcych z gwaranciji jest przedstawienie
przez Kupujgcego waznej karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu
(paragon fiskalny lub faktura).

10. Odpowiedzialno$s¢ Gwaranta z tytutu niniejszej gwarancii nie obejmuje wad
powstatych w skutek:

- uszkodzeh mechanicznych, termicznych, chemicznych, tfrwatych zabrudzen
powstatych po dniu wydania towardéw Kupujgcemu lub osobie przez Niego
wskazanej,

- nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacii i uzytkowania wyrobu
niezgodnie z jego przeznaczeniem,

- napraw, przerdbek, zmian konstrukcyjnych, itp. wykonanych przez osoby
nieupowaznione przez Gwaranta

- uszkodzen powstatych z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika,

- wadliwego montazu wyrobdw,

- zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np. powddz, pozar, porywisty wiatr.
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11. Gwarancja na szyby obejmuje wytgcznie ich rozszczelnienie. W szczegdlnosci

gwaranciji nie podlega parowanie szyb bedqgce zjawiskiem fizycznym
uwarunkowanym temperaturg i wilgotnosciq powietrza.

12. Kupujgcy jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty

ujawnienia sie wady towardw pisemnie zawiadomic o tym punkt sprzedazy,

w ktérym je zakupiono. Jesli nie ma takiej mozliwosci, zawiadomienie nalezy skierowac
do Gwaranta. Zawiadomienie powinno zawieraé: imie i nazwisko Kupujgcego,

adres pod ktérym sq zamontowane towary, nr telefonu, nr partii towaru z karty
gwarancyjnej oraz opis ujawnionej wady.

13. Gwarant po ofrzymaniu zawiadomienia, wedtug swego wyboru dokona naprawy

ujawnionych wad lub dostarczy fowar wolny od wad w ferminie nie dtuzszym niz 30 dni.
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan laboratoryjnych lub szczegdtowej
analizy przyczyn powstania wad, termin ten biegnie od dnia zakohczenia badanh

lub analiz. W uzasadnionych przypadkach, gdy naprawa wymaga wykorzystania

do tego celu materiatdw wymagajgcych oczekiwania na dostawe, termin usuniecia
wad lub dostawy nowego towaru moze by¢ wydtuzony do 90 dni liczgc od daty
otrzymania zawiadomienia.

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie obowigzkdw

gwarancyjnych, jezeli opdznienie powstato wskutek okolicznosci od niego
niezaleznych.

15. W przypadku dostarczenia nowego wyrobu, wadliwe wyroby stajg sie wtasnoscig

Gwaranta.

16. Kupujgcy jest zobowigzany do wspdtdziatania ze Sprzedawcg lub Gwarantem

przy ustalaniu przyczyn powstania wad, w szczegdlnosci zobowigzany jest umozliwi¢
dokonanie przez Gwaranta lub wyznaczonq przez niego osobe ogledzin i badania
nabytych towardw. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi powoduje odpowiednie
przesuniecie terminu zatatwienia reklamaciji.

17. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej interwenciji ekipy serwisowej Sprzedawcy

lub Gwaranta Kupujgcy zostanie obcigzony catkowitym kosztem interwenciji.

18. Po uptywie gwarancji mozliwe jest zlecenie Sprzedawcy lub Gwarantowi przez

uzytkownika napraw pogwarancyjnych odptatnych zgodnie z obowigzujgcym
u Sprzedawcy lub Gwaranta cennikiem.
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